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H y v ä  y h t e i s t y ö  s y n t y y  v i e s t i n n ä s s ä .  H u o n o l a a t u i s e n  v u o r o p u h e l u n  m ä ä r ä  o n
s i k s i  i s o  t e r v e y s r i s k i  h a n k k e e l l e .  V i e s t i n n ä n  p u u t e  e i  v ä l t t ä m ä t t ä  t a r k o i t a ,  e t t ä
s e n  m ä ä r ä ä  p i t ä i s i  l i s ä t ä  t a i  k ä y t t ä ä  l a a j a a  k e i n o v a l i k k o a .  T ä r k e i n t ä  o n  s a a d a
i h m i s e t  p u h u m a a n ,  k e s k u s t e l e m a a n  j a  k u u n t e l e m a a n ,  o l e m a a n  l ä s n ä .  V o i t
t u n n i s t a a  v i e s t i n n ä n  h u o n o n  l a a d u n  h a n k k e e l l a  v a i k k a  s i i t ä ,  e t t ä  t y ö a s i o i s s a
t o i s t e n  a j a n  t a s a l l a  p i t ä m i n e n  o n  h a a s t a v a a  t a i  t y ö y h t e i s ö n  m u i d e n  j ä s e n t e n
e s i t t ä m ä t  p a r a n n u s e h d o t u k s e t  e i v ä t  o i k e i n  k o n k r e t i s o i d u  k ä y t ä n n ö i k s i .
V i e s t i n n ä n  h u o n o  l a a t u  v o i  n ä k y ä  m y ö s  s i t e n ,  e t t ä  p r o j e k t i n j o h t o o n  e i  l u o t e t a  t a i
k o e t a a n ,  e t t ä  p r o j e k t i p ä ä l l i k k ö  e i  k o h t e l e  h a n k k e e l l a  t y ö s k e n t e l e v i ä
k u n n i o i t t a v a s t i .  K ä y t e t t y  k i e l i  v o i  t u n t u a  o l e v a n  t ö y k e ä ä  j a  a l e n t u v a a .  J o s  t i l a n n e
o n  j o k i n  e d e l l ä  m a i n i t u i s t a ,  h a n k k e e n  s o s i a a l i s e s s a  p ä ä o m a s s a  o n  v a j e t t a .  

M I S T Ä  R A K E N N U S H A N K K E E N  O N N I S T U M I N E N  S Y N T Y Y ?

OPPAASI  TUOTTAVAAN HANKEVIESTINTÄÄN

V i e s t i n n ä n  h u o n o  l a a t u
v o i  r o m u t t a a  k o k o
h a n k k e e n  o n n i s t u m i s e n 1
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R a k e n n u s h a n k k e i l l a  t y ö s k e n t e l e v i e n  i h m i s t e n  y h t e i s t y ö  e i  s y n n y
u r a k k a m u o d o n  s a n e l e m a n a ,  v a a n  h y v ä l l ä  j o h t a m i s e l l a .  L u o m a l l a
h a n k k e e s e e n  o s a l l i s t u v i s t a  i h m i s i s t ä  t y ö y h t e i s ö n ,  j o s s a  j o k a i s e n  o n
m i e l e k ä s t ä  t e h d ä  t ö i t ä  j a  j o s s a  j o k a i n e n  t u n t e e  o l e v a n s a  y m m ä r r e t t y  j a
h y v ä k s y t t y ,  v a l j a s t a t  m y ö s  i h m i s i s s ä  o l e v a n  l u o v u u d e n  h a n k k e e n
k ä y t t ö ö n .  T ä s t ä  s y n t y y  a i v a n  u u d e n l a i s t a  a r v o a ,  j o k a  n ä k y y  m y ö s  v i i v a n
a l l e .

H a n k k e e n  o n n i s t u m i s e n  k a n n a l t a  t i i m i n  d y n a m i i k k a
o n k i n  a i v a n  o l e e l l i n e n  a s i a  j a  s e n  j o h t a m i n e n  o n
p r o j e k t i j o h d o n  v a s t u u l l a



K a r t o i t u k s e n  j ä l k e e n  o n  h e l p p o  l ä h t e ä
a k t i i v i s e s t i  k e h i t t ä m ä ä n  n i i t ä
s o s i a a l i s e n  p ä ä o m a n  a l u e i t a ,  j o t k a
k a i p a a v a t  k o r j a a m i s t a .  S o s i a a l i s e n
p ä ä o m a n  s y n t y m i s e e n  v a i k u t t a v i a
t e k i j ö i t ä  o n  v i i s i :  l u o t t a m u s ,  y h t e i s e t
a r v o t  j a  n o r m i t ,  o s a l l i s t u m i n e n ,
s o s i a a l i s e t  s u h t e e t  /  v e r k o s t o t  s e k ä
v a s t a v u o r o i s u u s .  N ä m ä  t e k i j ä t
k a n n a t t a a  o t t a a  a k t i i v i s e s t i  h u o m i o o n ,
k u n  h a n k k e e l l e  s y n n y t e t ä ä n  h a n k k e e n
a l u s s a  o m a a  h a n k e k u l t t u u r i a  j a  t a p a a
t o i m i a .  

S o s i a a l i s e n  p ä ä o m a n  k ä y t t ä m i n e n
t e h o s t a a  s e  t a v o i t t e i d e n  s a a v u t t a m i s t a
[ 1 ] .  S i k s i  s e n  p i t ä i s i  k i i n n o s t a a  k a i k k i a
h a n k k e i s t a  v a s t a a v i a  j a
p r o j e k t i n j o h d o n  a m m a t t i l a i s i a .

 S o s i a a l i s e l l a  p ä ä o m a l l a  o n  m y ö s  s e
m i e l e n k i i n t o i n e n  o m i n a i s u u s ,  e t t ä
t o i s i n  k u i n  m o n i  m u u  p ä ä o m a ,  s e
k a s v a a ,  k u n  s i t ä  k ä y t e t ä ä n .  

T i i m i v a l m e n n u s  o n  y k s i  h y v ä  t a p a
p a r a n t a a  h a n k k e e l l a  o l e v i e n
t o i m i j o i d e n  v ä l i s t ä  y h t e i s t y ö t ä ,
v u o r o p u h e l u a  j a  v i e s t i n t ä ä .
V a l m e n n u k s e n  t a v o i t t e e n a  v o i  o l l a
e s i m e r k i k s i  o n g e l m i e n  r a t k a i s e m i n e n
t a i  t o i m i n n a n  p a r a n t a m i n e n .
V a l m e n n u k s e s s a  o n  m a h d o l l i s t a
y h d e s s ä  a s e t t a a  t a v o i t t e e t ,  s o p i a
e t e n e m i s e s t ä  j a  p e l i s ä ä n n ö i s t ä  s e k ä
t u n n i s t a a  y h t e i s i ä  v o i m a v a r o j a ,  j o i l l a
y h t e i s ö  k e h i t t y y .  P a r h a a s s a
t a p a u k s e s s a  t ä m ä  o n  h a n k k e e l l a
j a t k u v a  p r o s e s s i ,  j o k a  k a n n u s t a a  j a
m o t i v o i  t i i m i ä  a i n a  p a r e m p a a n .

"KUN SOSIAALISTA PÄÄOMAA KÄYTETÄÄN,
TEHOSTAA SE  TAVOITTEIDEN
SAAVUTTAMISTA.  S IKS I  SOSIAALISEN
PÄÄOMAN PITÄIS I  K I INNOSTAA KAIKKIA
HANKKEISTA VASTAAVIA JA
PROJEKTINJOHDON AMMATTILAIS IA . "

H a n k k e e l l a  o n  p y s t y t t ä v ä  l u o m a a n  y m p ä r i s t ö ,  j o s s a  j o k a i n e n  v o i  k ä y t t ä ä  o m a a
o s a a m i s t a a n  l a a j a l t i .  T ä m ä  h a a s t a a  h a n k k e e s t a  v a s t a a v a n  p r o j e k t i p ä ä l l i k ö n  t a i
p r o j e k t i j o h t a j a n  v i e s t i m ä ä n  j a  k ä y m ä ä n  v u o r o p u h e l u a  a i v a n  u u d e l l a  t a v a l l a .
H a n k e t t a  j o h t a v a n  h e n k i l ö n  o m a t  v i e s t i n t ä -  j a  v u o r o p u h e l u t a i d o t  o v a t k i n  t ä r k e i t ä
k e h i t y s k o h t e i t a .   Y h t e i s ö l l i s y y s  j a  y h t e i s ö n  j ä s e n t e n  v ä l i n e n  v u o r o v a i k u t u s
s y n n y t t ä ä  s o s i a a l i s t a  p ä ä o m a a  1 .  H a n k k e e n  o n n i s t u m i s e n  k a n n a l t a  t i i m i n
d y n a m i i k k a  o n k i n  a i v a n  o l e e l l i n e n  a s i a  j a  s e n  j o h t a m i n e n  o n  p r o j e k t i j o h d o n
v a s t u u l l a .  Ehkä  jopa  tä rke in  tehtävä?  
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T i e s i t h ä n ,  e t t ä  h a n k k e e s e e n  o s a l l i s t u v i e n  i h m i s t e n

v ä l i s t ä  s o s i a a l i s t a  p ä ä o m a a  v o i d a a n  m y ö s  k a r t o i t t a a ?  



J a e t u n  j o h t a j u u d e n  e t u n a  o n  e r i t y i s e s t i
s e ,  e t t ä  h a n k k e e n  t a v o i t e  o n
v a r m e m m i n  k a i k k i e n  y h t e i n e n .  J o k a i n e n
h a n k k e e s e e n  o s a l l i s t u v a  y m m ä r t ä ä ,
m i t ä  t a v o i t e  h a n k k e e s s a  t a r k o i t t a a  j a
j o k a i n e n  o s a a  m y ö s  p a r e m m i n  t o i m i a
y h d e s s ä  k o h t i  t a v o i t e t t a .  

J a e t t u  j o h t a j u u s  v a r m i s t a a
t e h o k k a a m m i n  h a n k k e e s e e n
o s a l l i s t u v i e n  t a s a v e r t a i s u u d e n ,  t u n n e
s i i t ä ,  e t t ä  o l e n  a r v o k a s  j a  a r v o t e t t u
t i i m i n  j ä s e n  s a a v u t e t a a n  h e l p o m m i n .
H a n k e t t a  e i  v a i v a a  h i e r a r k i a  t a i  t u r h a

b y r o k r a t i a ,  j o k a i s e l l a  h a n k k e e s s a
t y ö s k e n t e l e v ä l l ä  o n  y h t ä l ä i n e n  o i k e u s
s a n o a  o m a  m i e l i p i t e e n s ä  m u u n  m u a s s a
s i i t ä ,  m i t e n  y h d e s s ä  v o i s i  t y ö s k e n n e l l ä
k o h t i  t a v o i t t e i t a .  

L u o t t a m u s  e i  t ä l l a i s e s s a  h a n k k e e s s a
r a k e n n u  p e l k ä s t ä ä n  s o p i m u s t e n  v a r a a n ,
v a a n  i h m i s t e n  v ä l i l l e .  V o i t a i s i i n k o
r a k e n n u s h a n k k e i l l a k i n  p u h u a  y h ä
u s e a m m i n  j a e t u s t a  j o h t a j u u d e s t a ,
v o i s i k o  s e  o l l a  a v a i n  s y v e m p ä ä n
y h t e i s t y ö h ö n ?

o l i s i k o  j a e t t u
j o h t a j u u s  p o l k u
o n n i s t u n e e s e e n
l o p p u t u l o k s e e n ?  

KERTOO WELADON ARTO HYVÄRINEN.
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" A v o i m u u d e l l a  j a  y h t e i s i l l ä  a r v o i l l a  l u o d a a n
i l m a p i i r i ,  j o s s a  v o i d a a n  k e s k u s t e l l a  a s i a t  a s i o i n a .  –
A v a i n  o n  r a t k a i s u h a k u i n e n  l ä h e s t y m i s t a p a ,
y h t e i s p e l i  j a  y h t e i s e t  t a v o i t t e e t .  K u n  y m m ä r r ä m m e
s a m a l l a  t a v a l l a  h a n k k e e n  k o k o n a i s u u d e n ,  t a v o i t t e e t
j a  r a j a p i n n a n ,  v ä h e n e v ä t  e p ä s e l v y y d e t  j a
t u l k i n n a n v a r a i s e t  a s i a t .  N ä i l l ä  e v ä i l l ä  h a n k e  e t e n e e
m a l l i k k a a s t i " ,

 



T E S T A A  h a n k k e e s I
y h t e i s t y ö n  t a s o a
s e u r a a v i l l a
k y s y m y k s i l l ä

Y h t e i s t y ö n  y t i m e s s ä  o n  k u u n t e l u  j a  v u o r o p u h e l u .  H a n k k e e s s a  o l e v i e n  i h m i s t e n  h y v ä
y h t e i s t y ö  v i e  h a n k e t t a  e t e e n p ä i n  k o h t i  o n n i s t u n e e m p a a  j a  k a n n a t t a v a m p a a
l o p p u t u l o s t a .  S e u r a a v a t  k y s y m y k s e t  a u t t a v a t  s i n u a  h a h m o t t a m a a n  y h t e i s t y ö n  t a s o a :   
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" IHMISTEN

VÄLINEN
YHTEISTYÖ

HANKKEILLA E I
KUITENKAAN

SYNNY
TYHJ IÖSSÄ,  SE

VAATI I
KUUNTELUA JA

VUOROPUHELUA
.  HANKKEESSA

PITÄÄ OLLA
TILAA TEHDÄ

YHDESSÄ."

O n k o  k e s k u s t e l u j e n  h e n k i  m y ö n t e i n e n ?
O n k o  k e s k u s t e l u  i n n o s t u n u t t a ?
O t t a a k o  h a n k k e e s s a  m u k a n a  o l e v a t
k e s k u s t e l u i h i n  m u k a a n  n i i n  m y ö n t e i s i ä
k u i n  k i e l t e i s i ä k i n  a s i o i t a ?
O n k o  h a n k k e e s s a  m u k a n a  o l e v i e n  v ä l i l l ä
e r i l a i s i a  k u p p i k u n t i a ?
K u u l e t k o  n a u r u a ?
O n k o  k i e l e n k ä y t t ö  a s i a l l i s t a ?
K u i n k a  h y v i n  h a n k k e e l l a  t e r v e h d i t ä ä n
t o i n e n  t o i s i a ?  
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J o h d a  h a n k e t t a  j a
i h m i s i ä  v i e s t i n n ä l l ä  
V A R M I S T A T  H A N K K E E N  E T E N E M I S E N  K O H T I  

T A V O I T T E I T A

T u t t u  s a n o n t a  " v i e s t i n t ä  o n  j o h t a m i s t a  j a  j o h t a m i n e n  o n  v i e s t i n t ä ä " ,  p i t ä ä  p a i k k a n s a
m y ö s  r a k e n n u s a l a l l a .  R a k e n n u s h a n k e  o n k i n  s y y t ä  k ä y n n i s t ä ä  v i e s t i n n ä l l ä  j a
v i e s t i n t ä ä  o n  a k t i i v i s e s t i  j o h d e t t a v a  k o k o  h a n k k e e n  a j a n .  A l o i t a  m a h d o l l i s i m m a n
v a r h a i s e s s a  v a i h e e s s a  –  m i e l u i t e n  j o  t a r v e s e l v i t y s v a i h e e s s a  –  v i i m e i s t ä ä n
h a n k e s u u n n i t t e l u v a i h e e s s a .  

K u n  h a n k e t t a  j o h d e t a a n  v i e s t i n n ä l l ä ,  m u u t t u u  v i e s t i n t ä  s t r a t e g i s e k s i  o s a k s i
h a n k e t t a ,  j o n k a  a v u l l a  h a n k e  e t e n e e .  K u n  v i e s t i n t ä  o n  s t r a t e g i s t a ,  o n  s e  j a t k u v a a
v u o r o v a i k u t u s t a  p i s t e m ä i s e n  t i e d o t t a m i s e n  s i j a a n .  H a n k k e e n  o d o t u s a r v o  o n  m y ö s
a i v a n  v i e s t i n n ä n  k e s k i ö s s ä .  M i l t ä  m a a i l m a  n ä y t t ä ä ,  k u n  h a n k e  v a l m i s t u u ?  M i k ä  o n
m u u t t u n u t ?  M i t ä  o n  r a t k a i s t u ?  J a  m i t e n  s e  v a i k u t t a a  l o p p u k ä y t t ä j i e n  e l ä m ä ä n ?

O d o t u s a r v o n  l i s ä k s i  o n  k u i t e n k i n  h y v ä  p i t ä ä  v i e s t i n t ä  k i i n n i  a r j e s s a .  S i k s i
v i e s t i n t ä  o n  j ä r k e v ä  k y t k e ä  o s a k s i  h a n k k e e n  t e k e m i s e n  s u u n n i t t e l u a ,  h a n k k e e n
t o t e u t t a m i s t a  j a  n i i s t ä  k e r t o m i s t a .  
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Ennakoit ja
suunnittelet 

tulevaa

Luot 
merkitystä

Kasvatat 
luottamusta

Johdat 
muutosta

Synnytät 
yhteis-

ymmärrystä Hankkeen
johtaminen
viestinnällä

K U N  H A N K E T T A

J O H D E T A A N  A K T I I V I S E S T I

V I E S T I N N Ä L L Ä ,  H Y Ö T Y Y

H A N K K E E N  I L M A P I I R I

S I I T Ä  M E R K I T T Ä V Ä S T I
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RAKENNA VIESTINNÄLLE  PERUSTA
ENNEN KUIN SUUNNITTELET
RAKENNUKSELLE  PERUSTAA.
J a  e n n e n  k u i n  k ä y n n i s t ä t  v a r s i n a i s e n
v i e s t i n n ä n ,  k e s k i t y  a j a t t e l e m a a n  j a
v u o r o p u h e l e m a a n  s e n  t i i m i n  k a n s s a ,
j o k a  s i n u l l a  t ä s s ä  v a i h e e s s a  o n
h a n k k e e l l a  j o  k a s a s s a .  Y h t e i s t ä
a j a t t e l u a  t a r v i t a a n  m u u n  m u a s s a  s i i h e n ,
m i t e n  h a n k k e e n  s t r a t e g i a  v a i k u t t a a
h a n k k e e n  b r ä n d i i n .  

L INJAA HANKKEEN VIS IO JA
AVAINPELAAJAT.
O n  m y ö s  j ä r k e v ä ä  l i n j a t a ,  k u i n k a  p a l j o n
h a n k k e e n  v i s i o n  s u u n n i t t e l u u n  h a l u t a a n
o t t a a  m u k a a n  m u i t a .  T a i  m i k ä  o n
h a n k k e e n  s u h t a u t u m i n e n
y m p ä r i s t ö j o h t a m i s e e n .  T e h d ä ä n k ö
h a n k k e e s s a  y m p ä r i s t ö n  n ä k ö k u l m a s t a
s e  p a k o l l i n e n  j a  v ä l t t ä m ä t ö n ,  v a i  o n k o
h a n k k e e l l a  m y ö s  y m p ä r i s t ö n  j o h t a m i s e n
n ä k ö k u l m a s t a  j o k i n  e r i t y i n e n  t a v o i t e .  

VAIKUTTAVA VIESTINTÄ TUKEE
HANKKEEN TAVOITTEITA JA  AUTTAA
ONNISTUMAAN.
L i n j a u k s e t  o s a l l i s t a m i s e e n  j a
v a s t u u l l i s u u t e e n  o n  m y ö s  t ä r k e ä ä
k e s k u s t e l l a .  K u n  n ä m ä  k a i k k i  o n
h a n k k e e n  a l u s s a  y h t e i s e s t i  y m m ä r r e t t y
t a i  a i n a k i n  t a h t o t i l a  o n  y h t e i n e n ,  j o t a
k o h t i  m e n n ä ,  o n  h a n k k e e n  v i e s t i n t ä
h e l p o m p i  m y ö s  t o t e u t t a a .  S a m a l l a
v i e s t i n n ä s t ä  s a a d a a n  v a i k u t t a v a m p a a  j a
k a i k k i  v i e s t i n n ä l l i s e t  t e o t  s u u n t a u t u v a t
h a n k k e e n  t a v o i t e t t a  k o h t i .  V i e s t i n n ä s t ä
s a a d a a n  m i t a t t a v a a  j a  s i t ä  o n  h e l p p o  j a
k e t t e r ä  s u u n n a t a ,  k o r j a t a  t a r p e e n  j a
t i l a n t e e n  m u k a a n .  

P I S T E M Ä I S E S T Ä  T I E D O T T A M I S E S T A  V U O R O V A I K U T U K S E E N

J A  A R V O N  T U O T T A M I S E E N  L O P P U K Ä Y T T Ä J I L L E

V A I K U T T A V A  

V I E S T I N T Ä !
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M i s t ä  h a n k k e e n  v i e s t i n n ä l l i n e n  p e r u s t a  v o i s i
k o o s t u a ?

V i e s t i n n ä n  s t r a t e g i s i s t a  t a v o i t t e i s t a
H a n k k e e n  m i s s i o s t a  j a  v i s i o s t a
H a n k k e e n  n i m e s t ä  t e h d y s t ä  l i n j a u k s e s t a
B r ä n d i a r k k i t e h t u u r i s t a :  H a n k k e e n  b r ä n d i  s u h t e e s s a  m u i h i n
t o i m i j o i h i n  j a  h a n k k e e n  i d e n t i t e e t t i  ( b r ä n d ä t ä ä n k ö  r a k e n n u s h a n k e
v a i  l o p u l l i n e n  k o h d e  v a i  m o l e m m a t ? )
M ä ä r i t e l l y i s t ä  t e e m o i s t a ,  j o i s t a  h a n k e  m i e l e l l ä ä n  p u h u u
L i n j a u k s i s t a  l i i t t y e n  o s a l l i s t a m i s e e n ,  v u o r o v a i k u t u k s e e n  j a
v a s t u u l l i s u u t e e n
T u t k i m u k s i s t a ,  h a a s t a t t e l u i s t a  j a  m u i s t a  h y ö d y l l i s i s t ä
i n f o r m a a t i o i s t a
Y h t e i s i s t ä  v i e s t i n n ä n  t a v o i t t e i s t a  j a  m i t t a r e i s t a
T i e d o s t a  –  a r g u m e n t i t  p e r u s t e l l a a n  t i e d o l l a
H a n k e k u l t t u u r i n  a i h i o i s t a

O P P A A S I  T U O T T A V A A N  H A N K E V I E S T I N T Ä Ä N

"ON MYÖS JÄRKEVÄÄ L INJATA,
KUINKA PALJON HANKKEEN
VIS ION SUUNNITTELUUN
HALUTAAN OTTAA MUKAAN
MUITA IHMIS IÄ?  TAI  MIKÄ ON
HANKKEEN SUHTAUTUMINEN
YMPÄRISTÖJOHTAMISEEN,  
OSALLISTAMISEEN TAI
 VASTUULLISUUTEEN?"
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L u o t t a m u k s e n  i l m a p i i r i s s ä
i h m i n e n  h a l u a a  j a  p y s t y y

a i d o s t i  a n t a m a a n
p a r a s t a a n

 
J o t t a  v o i  s a a d a  l u o t t a m u s t a ,  o n  s i t ä  e n s i n  p y s t y t t ä v ä  a n t a m a a n  m u i l l e .
O n  s i i s  o p i t t a v a  l u o t t a m a a n ,  s i l l ä  l u o t t a m u s  s y n n y t t ä ä  l u o t t a m u s t a .
L u o t t a m u s  o n  a k t i i v i s t a  t e k e m i s t ä ,  j o k a  o n  h a n k k e e s s a  a i v a n
j o h t a m i s e n  y t i m e s s ä .  S i i t ä  m y ö s  p u h u t a a n  p a l j o n .  T i e d e t ä ä n ,  e t t ä  v a i n
l u o t t a m u k s e n  i l m a p i i r i s s ä  i h m i n e n  h a l u a a  j a  p y s t y y  a i d o s t a  a n t a m a a n
p a r a s t a a n  j a  j a k a m a a n  s i t ä  m y ö s  m u i l l e .  K ä y t ä n n ö s s ä  l u o t t a m u k s e n
r a k e n t a m i n e n  h a n k k e e l l a  o n  t e k o j a ,  v i e s t i n t ä ä  j a  a s i a n t u n t i j u u t t a .  

S I T O U T A  H A N K K E E N  S I D O S R Y H M Ä T  A I N A  U U D E L L E E N

–  V I E S T I  A I N A  I H M I S E L T Ä  I H M I S E L L E

5

O P P A A S I  T U O T T A V A A N  H A N K E V I E S T I N T Ä Ä N

T e h d ä ä n  s e ,  m i t ä  l u v a t a a n
K o m m u n i k a a t i o l u o t t a m u s

T i e t o a  j a e t a a n  
O l l a a n  r e h e l l i s i ä
M y ö n n e t ä ä n  v i r h e e t
A n n e t a a n  m y ö s  k r i i t t i s t ä  p a l a u t e t t a
P u h u t a a n  h y v ä s s ä  t a r k o i t u k s e s s a

O m a  k ä s i t y s  t o i s t e n  r y h m ä l ä i s t e n  k y v y k k y y d e s t ä  j a  l u o t e t t a v u u d e s t a
T ä m ä  t ä r k e ä ä  e r i t y i s e s t i  s i l l o i n ,  k u n  h a l u t a a n  o p p i a  t o i s i l t a
E d e l l y t t ä ä  v a p a a t a  j a  a v o i n t a  t i e d o n v a i h t o a  s e k ä  s e l k e y t t ä  i t s e e n
k o h d i s t u v i s t a  o d o t u k s i s t a  

S e u r a a v a t  t e k i j ä t  y h d e s s ä  h e r ä t t ä v ä t  l u o t t a m u s t a  i h m i s e s s ä  s u h t e e s s a  t o i s i i n :  
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K u n  k a i k k i  h a n k k e e n  t o i m i j a t  p ä ä s e v ä t
s a n o i t t a m a a n  h a n k k e e n  t a v o i t t e i t a ,  o n
v i e s t i n n ä n  l a a t u  j a  v a i k u t t a v u u s
e n e m m ä n  k u i n  t e k i j ö i d e n s ä  s u m m a .
S i l l o i n  k a i k k i  h a n k k e e s s a  m u k a n a
o l e v a t  h a l u a v a t  a k t i i v i s e m m i n  m y ö s
v i e s t i ä  h a n k k e e s t a  j a  s e n  t a v o i t t e i s t a
m u i l l e .  J o t t a  v i e s t i n n ä s t ä  s a a d a a n
t ä s s ä  k o h t a a  v a i k u t t a v a a ,  o n  h y v ä
t u n n i s t a a  y h d e s s ä  t i i m i l ä i s t e n  k a n s s a
h a n k k e e l l e  t ä r k e ä t  s i d o s r y h m ä t .  

Tee  s idosryhmien  tunn is tamis ta  koko
rakennushankkeen  a jan  –  muokkaa
v ies t in tää  t i edontarpe iden  mukaan

P a l a s t e l e  h a n k k e e s i  n i i n ,  e t t ä  p y s t y t
t u n n i s t a m a a n  k u l l e k i n  v a i h e e l l e
t ä r k e ä t  s i d o s r y h m ä t  j a  o t a  t a v o i t t e e k s i
a i d o s t i  s i t o u t t a a  v a i h e e l l e  t ä r k e i m m ä t
s i d o s r y h m ä t .

 J a  k o s k a  i h m i n e n  s i t o u t u u  p a r h a i t e n
s i i h e n ,  m i t ä  o n  o l l u t  m u k a n a
s u u n n i t t e l e m a s s a ,  o n  v i i s a s t a  o t t a a
n ä m ä  t ä r k e i m m ä t  s i d o s r y h m ä t  m u k a a n
s u u n n i t t e l e m a a n .  P i e n i  v a r o i t u k s e n
s a n a  k u i t e n k i n ,  o t a  m u k a a n  j a  o s a l l i s t a
s i d o s r y h m ä s i  v a i n  s e l l a i s e e n ,  j o h o n  h e
v o i v a t  a i d o s t i  v a i k u t t a a .  T ä l l ö i n
m i n i m o i t  v a s t u u t t o m a n  o s a l l i s t a m i s e n
v a a r a n .  

Vies t i  a ina  ihmise l l e ,  ä lä  koskaan
kohderyhmäl le

V i e s t i  s i i s  s i e l l ä ,  m i s s ä  s i d o s r y h m ä s i
o v a t .  M u i s t a  o d o t u s a r v o .  S e u r a a  m y ö s
a k t i i v i s e s t i  y m p ä r i s t ö ä .   M u i s t a ,  e t t ä
j o s  y r i t ä t  p u h u a  k a i k i l l e ,  k u k a a n  e i
k u u n t e l e ,  s i k s i  o m i e n  s i d o s -  j a
k o h d e r y h m i e n  t u n n i s t a m i n e n ,
o s a l l i s t a m i n e n  j a  m u k a a n  o t t a m i n e n  o n
n i i n  t ä r k e ä ä .  

V a i k u t t a v u u s  l u o d a a n  y h t e i s p e l i l l ä

VAIKUTTAVIN V IESTINTÄ SYNTYY HANKKEEN
SISÄLTÄ.  S IKSI  ON ERITY ISEN TÄRKEÄÄ,  ETTÄ
KAIKKI  HANKKEESSA MUKANA OLEVAT
YMMÄRTÄVÄT,  MIKÄ ON SE  MUUTOS,  JOKA
HANKKEELLA SAADAAN AIKAISEKSI  JA  MIKÄ ON
HANKKEEN ODOTUSARVO.  

O P P A A S I  T U O T T A V A A N  H A N K E V I E S T I N T Ä Ä N 9



V i i s i  a s k e l t a
o n n i s t u n e e s e e n
y h t e i s t y ö h ö n  
h a n k k e e s s a
+bonusaskel

1 . K a r t o i t a  a l u s s a  t i i m i s i  s o s i a a l i n e n  p ä ä o m a

2 .L u o  h a n k k e e l l e  y m p ä r i s t ö  j a  k u l t t u u r i ,  j o s s a  s o s i a a l i n e n
p ä ä o m a  k a s v a a  j a  r a v i t s e  k u l t t u u r i a  k o k o  h a n k k e e n  a j a n .

3 .Y h t e i n e n  t a v o i t e –  i h m i n e n  s i t o u t u u  s i i h e n ,  m i t ä  o n  o l l u t
i t s e  k e h i t t ä m ä s s ä  t a i  s u u n n i t t e l e m a s s a  -  ä l ä  h i e r o  h a n k k e e n
v i s i o t a  n i i n  v a l m i i k s i ,  e t t ä  s e  m e n e t t ä ä  k e t t e r y y t e n s ä

4 . P y r i  l u o m a a n  a k t i i v i s e s t i  h a n k k e e n  t o i m i j o i d e n  j a  y r i t y s t e n
k a n s s a  y h t e i n e n  k u l t t u u r i  h a n k k e e l l e ,  j o k a  o n  m u u t o s k e t t e r ä ,
k u u n t e l e v a  j a  a v o i n  

5 .A r v o s t a  e r i l a i s u u t t a ,  s i l l ä  m i t ä  e r i l a i s e m p i a  j a  e r i l a i s i s t a
t a u s t o i s t a  t u l e v i a  i h m i s i ä  h a n k k e i l l a  o n ,  s i t ä  a r v o k k a a m p i a
v e r k o s t o j a  h e i l l ä  h a n k k e e n  h y ö d y k s i  t o d e n n ä k ö i s e s t i  o n  

B O N U S :  O l e  r e h e l l i n e n  j a  u s k a l l a  t u k e u t u a  t i i m i i s i  r a t k o m a a n
v a s t a a n t u l e v i a  h a a s t e i t a

6
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p r o j e k t i n j o h t a m i n e n
h a n k e k e h i t y s
h a n k k e i d e n  v i e s t i n t ä j o h t a m i n e n
s o s i a a l i s e n  p ä ä o m a n  k a r t o i t u k s e t
s i d o s r y h m ä a n a l y y s i t
h a n k k e i d e n  h e n k i l ö s t ö n  r a t k a i s u k e s k e i s e t  v a l m e n n u k s e t
p r o j e k t i j o h d o n  m e n t o r o i n n i t  j a  v a l m e n n u k s e t
t i i m i v a l m e n n u k s e t
f a s i l i t o i n n i t

W e l a d o n  a s i a n t u n t i j a p a l v e l u t  o v a t  j o u s t a v a s t i  s a a t a v i l l a  k ä y t t ö ö s i .

M e i l t ä  s a a t  l a a j a - a l a i s e s t i  p a l v e l u t  h a n k k e i d e n  j o h t a m i s e e n ,  v u o r o v a i k u t u k s e e n  j a
y h t e i s t y ö n  p a r a n t a m i s e e n :

K i i n n o s t u i t k o ?
O T A  Y H T E Y T T Ä ,  A U T A M M E
M I E L E L L Ä M M E  H A N K K E I T A S I
M E N E S T Y M Ä Ä N

M A R I  K U R K I N E N
V I E S T I N T Ä A S I A N T U N T I J A

0 4 0  1 4 8  7 2 2 2

J U H A  T A N T A R I M Ä K I
K A U P A L L I N E N  J O H T A J A

0 5 0  5 9 1  8 3 1 9
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