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VIESTINNAN HUONO LAATU
VOl ROMUTTAA KOKO
HANKKEEN ONNISTUMISEN

Hyva yhteistyd syntyy viestinndssa. Huonolaatuisen vuoropuhelun maara on
siksi iso terveysriski hankkeelle. Viestinnan puute ei valttamatta tarkoita, etta
sen maaraa pitaisi lisata tai kayttaa laajaa keinovalikkoa. Tarkeinta on saada
ihmiset puhumaan, keskustelemaan ja kuuntelemaan, olemaan lasna. Voit
tunnistaa viestinnan huonon laadun hankkeella vaikka siita, etta tyodasioissa
toisten ajan tasalla pitaminen on haastavaa tai tyoyhteison muiden jasenten
esittamat parannusehdotukset eivat oikein konkretisoidu kaytannoiksi.
Viestinnan huono laatu voi nakya myos siten, etta projektinjohtoon ei luoteta tai
koetaan, etta projektipaallikko ei kohtele hankkeella tyoskentelevia
kunnioittavasti. Kaytetty kieli voi tuntua olevan téykeaa ja alentuvaa. Jos tilanne
on jokin edellda mainituista, hankkeen sosiaalisessa paaomassa on vajetta.

MISTA RAKENNUSHANKKEEN ONNISTUMINEN SYNTYY?

Rakennushankkeilla tyoskentelevien ihmisten yhteistyo ei synny
urakkamuodon sanelemana, vaan hyvalla johtamisella. Luomalla
hankkeeseen osallistuvista ihmisista tyoyhteison, jossa jokaisen on
mielekasta tehda toita ja jossa jokainen tuntee olevansa ymmarretty ja
hyvaksytty, valjastat myos ihmisissa olevan Iluovuuden hankkeen
kayttoon. Tasta syntyy aivan uudenlaista arvoa, joka nakyy myods viivan

alle.

HANKKEEN ONNISTUMISEN KANNALTA THMIN DYNAMIIKKA
ONKIN AIVAN OLEELLINEN ASIA JA SEN JOHTAMINEN ON
PROJEKTIJOHDON VASTUULLA
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Hankkeella on pystyttava luomaan ymparistd, jossa jokainen voi kayttaa omaa
osaamistaan laajalti. Tama haastaa hankkeesta vastaavan projektipaallikon tai
projektijohtajan viestimaan ja kaymaan vuoropuhelua aivan wuudella tavalla.
Hanketta johtavan henkilon omat viestinta- ja vuoropuhelutaidot ovatkin tarkeita
kehityskohteita. Yhteisollisyys ja yhteison jasenten valinen vuorovaikutus
synnyttdaa sosiaalista paaomaa 1. Hankkeen onnistumisen kannalta tiimin
dynamiikka onkin aivan oleellinen asia ja sen johtaminen on projektijohdon
vastuulla. Ehka jopa tarkein tehtava?

"KUN SOSIAALISTA PAAOMAA KAYTETAAN,
TEHOSTAA SE TAVOITTEIDEN
SAAVUTTAMISTA. SIKSI SOSIAALISEN
PAAOMAN PITAISI KIINNOSTAA KAIKKIA
HANKKEISTA VASTAAVIA JA
PROJEKTINJOHDON AMMATTILAISIA."

TIESITHAN, ETTA HANKKEESEEN OSALLISTUVIEN [IHMISTEN
VALISTA SOSIAALISTA PAAOMAA VOIDAAN MYOS KARTOITTAA?

Kartoituksen jalkeen on helppo lahtea Sosiaalisella paaomalla on myods se
aktiivisesti kehittamaan niita mielenkiintoinen ominaisuus, etta
sosiaalisen paaoman alueita, jotka toisin kuin moni muu paaoma, se
kaipaavat korjaamista. Sosiaalisen kasvaa, kun sita kaytetaan.

paaoman syntymiseen vaikuttavia

tekijoita on viisi: luottamus, yhteiset Tiimivalmennus on vyksi hyva tapa
arvot ja normit, osallistuminen, parantaa hankkeella olevien
sosiaaliset suhteet / verkostot seka toimijoiden valista yhteistyota,
vastavuoroisuus. Nama tekijat vuoropuhelua ja viestintaa.
kannattaa ottaa aktiivisesti huomioon, Valmennuksen tavoitteena voi olla
kun hankkeelle synnytetdadan hankkeen esimerkiksi ongelmien ratkaiseminen
alussa omaa hankekulttuuria ja tapaa tai toiminnan parantaminen.
toimia. Valmennuksessa on mahdollista

vhdessa asettaa tavoitteet, sopia

Sosiaalisen paaoman kayttaminen etenemisesta ja pelisaannodista seka
tehostaa se tavoitteiden saavuttamista tunnistaa yhteisida voimavaroja, joilla
[1]. Siksi sen pitdisi kiinnostaa kaikkia yhteisd kehittyy. Parhaassa
hankkeista vastaavia ja tapauksessa tama on hankkeella
projektinjohdon ammattilaisia. jatkuva prosessi, joka kannustaa ja

motivoi tiimia aina parempaan.
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OLISIKO JAETTU
JOHTAJUUS POLKU
ONNISTUNEESEEN
LOPPUTULOKSEEN?

"Avoimuudella ja yhteisilla arvoilla luodaan
ilmapiiri, jossa voidaan keskustella asiat asioina. —
Avain on ratkaisuhakuinen lahestymistapa,
vhteispeli ja yhteiset tavoitteet. Kun ymmarramme
samalla tavalla hankkeen kokonaisuuden, tavoitteet
ja rajapinnan, vahenevat epaselvyydet ja
tulkinnanvaraiset asiat. Nailla evailla hanke etenee

mallikkaasti",

KERTOO WELADON ARTO HYVARINEN.

Jaetun johtajuuden etuna on erityisesti byrokratia, jokaisella hankkeessa
se, etta hankkeen tavoite on tyoskentelevalla on vyhtalainen oikeus
varmemmin kaikkien yhteinen. Jokainen sanoa oma mielipiteensa muun muassa
hankkeeseen osallistuva ymmartaa, siita, miten yhdessa voisi tyoskennella
mita tavoite hankkeessa tarkoittaa ja kohti tavoitteita.

jokainen osaa myods paremmin toimia
yhdessa kohti tavoitetta. Luottamus ei tallaisessa hankkeessa
rakennu pelkastaan sopimusten varaan,

Jaettu johtajuus varmistaa vaan ihmisten valille. Voitaisiinko
tehokkaammin hankkeeseen rakennushankkeillakin puhua yha
osallistuvien tasavertaisuuden, tunne useammin jaetusta johtajuudesta,
siita, etta olen arvokas ja arvotettu voisiko se olla avain syvempaan
tiimin jasen saavutetaan helpommin. yhteistyohon?

Hanketta ei vaivaa hierarkia tai turha
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Yhteistyon ytimessa on kuuntelu ja vuoropuhelu. Hankkeessa
yhteistydo vie hanketta eteenpain kohti onnistuneempaa

lopputulosta. Seuraavat kysymykset auttavat sinua hahmottamaan yhteistydén tasoa:

TESTAA HANKKEESIH
YHTEISTYON TASOA

SEURAAVILLA

KYSYMYKSILLA

e Onko keskustelujen henki myodnteinen?

e Onko keskustelu inn
e Ottaako hankkeessa
keskusteluihin muka
kuin kielteisiakin as
e Onko hankkeessa mu

erilaisia kuppikuntia?

e Kuuletko naurua?

¢ Onko kielenkaytto a
e Kuinka hyvin hankke

toinen toisia?

ostunutta?

mukana olevat

an niin myonteisia
ioita?

kana olevien valilla

siallista?

ella tervehditaan

olevien ihmisten hyva

ja kannattavampaa

"IHMISTEN
VALINEN
YHTEISTYO
HANKKEILLA EI
KUITENKAAN
SYNNY
TYHJIOSSA, SE
VAATII
KUUNTELUA JA
VUOROPUHELUA
. HANKKEESSA
PITAA OLLA
TILAA TEHDA
YHDESSA."



JOHDA HANKETTA JA
HMISIA VIESTINNALLA

VARMISTAT HANKKEEN ETENEMISEN KOHTI
TAVOITTEITA

Tuttu sanonta "viestinta on johtamista ja johtaminen on viestintaa", pitaa paikkansa
myos rakennusalalla. Rakennushanke onkin syyta kaynnistaa viestinnalla ja
viestintdaa on aktiivisesti johdettava koko hankkeen ajan. Aloita mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa - mieluiten jo tarveselvitysvaiheessa - viimeistaan

hankesuunnitteluvaiheessa.

Kun hanketta johdetaan viestinnalla, muuttuu viestinta strategiseksi osaksi
hanketta, jonka avulla hanke etenee. Kun viestinta on strategista, on se jatkuvaa
vuorovaikutusta pistemaisen tiedottamisen sijaan. Hankkeen odotusarvo on myods
aivan viestinnan keskiossa. Milta maailma nayttaa, kun hanke valmistuu? Mika on

muuttunut? Mita on ratkaistu? Ja miten se vaikuttaa loppukayttajien elamaan?

Odotusarvon lisaksi on kuitenkin hyva pitaa viestinta kiinni arjessa. Siksi
viestinta on jarkeva kytkea osaksi hankkeen tekemisen suunnittelua, hankkeen

toteuttamista ja niista kertomista.

Johdat
muutosta

KUN HANKETTA

S s Kasvatat
ey ... JOHDETAAN AKTIVISEST

BeiETmien VIESTINNALLA, HYOTYY
HANKKEEN ILMAPIIRI
nnekalte Luot SIITA MERKITTAVASTI

suunnittelet . .
merkitysta
tulevaa
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PISTEMAISESTA TIEDOTTAMISESTA VUOROVAIKUTUKSEEN
JA ARVON TUOTTAMISEEN LOPPUKAYTTAJILLE

RAKENNA VIESTINNALLE PERUSTA
ENNEN KUIN SUUNNITTELET

RAKENNUKSELLE PERUSTAA.

Ja ennen kuin kaynnistat varsinaisen
viestinnan, keskity ajattelemaan ja
vuoropuhelemaan sen tiimin kanssa,
joka sinulla tassa vaiheessa on
hankkeella jo kasassa. Yhteista
ajattelua tarvitaan muun muassa siihen,
miten hankkeen strategia vaikuttaa
hankkeen brandiin.

LINJAA HANKKEEN VISIO JA
AVAINPELAAJAT.

On myos jarkevaa linjata, kuinka paljon
hankkeen vision suunnitteluun halutaan
ottaa mukaan muita. Tai mika on
hankkeen suhtautuminen
ymparistéojohtamiseen. Tehdaanko
hankkeessa ympariston nakokulmasta
se pakollinen ja valttamaton, vai onko
hankkeella myos ympariston johtamisen

nakokulmasta jokin erityinen tavoite.

VAIKUTTAVA VIESTINTA TUKEE
HANKKEEN TAVOITTEITA JA AUTTAA
ONNISTUMAAN.

Linjaukset osallistamiseen ja

vastuullisuuteen on myos tarkeaa
keskustella. Kun nama kaikki on
hankkeen alussa yhteisesti ymmarretty
tai ainakin tahtotila on yhteinen, jota
kohti menna, on hankkeen viestinta
helpompi myods toteuttaa. Samalla
viestinnasta saadaan vaikuttavampaa ja
kaikki viestinnalliset teot suuntautuvat
hankkeen tavoitetta kohti. Viestinnasta
saadaan mitattavaa ja sita on helppo ja
kettera suunnata, korjata tarpeen ja
tilanteen mukaan.




MISTA HANKKEEN VIESTINNALLINEN PERUSTA VOIS
KOOSTUA?

e Viestinnan strategisista tavoitteista

e Hankkeen missiosta ja visiosta

e Hankkeen nimesta tehdysta linjauksesta

e Brandiarkkitehtuurista: Hankkeen brandi suhteessa muihin
toimijoihin ja hankkeen identiteetti (brandataanko rakennushanke
vai lopullinen kohde vai molemmat?)

e Maaritellyista teemoista, joista hanke mielellaan puhuu

e Linjauksista liittyen osallistamiseen, vuorovaikutukseen ja
vastuullisuuteen

e Tutkimuksista, haastatteluista ja muista hyodyllisista
informaatioista

e Yhteisista viestinnan tavoitteista ja mittareista

e Tiedosta — argumentit perustellaan tiedolla

e Hankekulttuurin aihioista

"ON MYOS JARKEVAA LINJATA,
KUINKA PALJON HANKKEEN
VISION SUUNNITTELUUN
HALUTAAN OTTAA MUKAAN
MUITA IHMISIA? TAI MIKA ON
HANKKEEN SUHTAUTUMINEN
YMPARISTOJOHTAMISEEN,
OSALLISTAMISEEN TAI
VASTUULLISUUTEEN?"
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LUOTTAMUKSEN ILMAPIIRISSA

IHMINEN HALUAA JA PYSTYY
AIDOSTI ANTAMAAN
PARASTAAN

Jotta voi saada luottamusta, on sita ensin pystyttava antamaan muille.
On siis opittava luottamaan, silla luottamus synnyttda luottamusta.
Luottamus on aktiivista tekemista, joka on hankkeessa aivan
johtamisen ytimessa. Siita myos puhutaan paljon. Tiedetaan, etta vain
luottamuksen ilmapiirissa ihminen haluaa ja pystyy aidosta antamaan
parastaan ja jakamaan sita myos muille. Kaytannossa luottamuksen
rakentaminen hankkeella on tekoja, viestintaa ja asiantuntijuutta.

SITOUTA HANKKEEN SIDOSRYHMAT AINA UUDELLEEN
— VIESTI AINA [HMISELTA IHMISELLE

Seuraavat tekijat yhdessa herattavat luottamusta ihmisessa suhteessa toisiin:

Tehdaan se, mita luvataan

Kommunikaatioluottamus

= Tietoa jaetaan

= Ollaan rehellisia

= Myonnetdaan virheet

= Annetaan myos kriittista palautetta

= Puhutaan hyvassa tarkoituksessa

Oma kasitys toisten ryhmalaisten kyvykkyydesta ja luotettavuudesta

= Tama tarkeaa erityisesti silloin, kun halutaan oppia toisilta

= Edellyttdaa vapaata ja avointa tiedonvaihtoa seka selkeytta itseen
kohdistuvista odotuksista
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VAIKUTTAVUUS LUODAAN YHTEISPELILLA

VAIKUTTAVIN VIESTINTA SYNTYY HANKKEEN
SISALTA. SIKSI ON ERITYISEN TARKEAA, ETTA
KAIKKI HANKKEESSA MUKANA OLEVAT
YMMARTAVAT, MIKA ON SE MUUTOS, JOKA
HANKKEELLA SAADAAN AIKAISEKSI JA MIKA ON

HANKKEEN ODOTUSARVO.

Kun kaikki hankkeen toimijat paasevat
sanoittamaan hankkeen tavoitteita, on
viestinnan laatu ja vaikuttavuus
enemman kuin tekijoidensa summa.
kaikki

olevat haluavat aktiivisemmin myods

Silloin hankkeessa mukana
viestia hankkeesta ja sen tavoitteista

muille. Jotta viestinnasta saadaan

tassa kohtaa vaikuttavaa, on hyva
tunnistaa yhdessa tiimilaisten kanssa

hankkeelle tarkeat sidosryhmat.

Tee sidosryhmien tunnistamista koko
rakennushankkeen ajan - muokkaa

viestintaa tiedontarpeiden mukaan

Palastele hankkeesi niin, etta pystyt
kullekin

tarkeat sidosryhmat ja ota tavoitteeksi

tunnistamaan vaiheelle

aidosti sitouttaa vaiheelle tarkeimmat

sidosryhmat.

Ja koska ihminen sitoutuu parhaiten

siihen, mita on ollut mukana
suunnittelemassa, on viisasta ottaa
nama tarkeimmat sidosryhmat mukaan
suunnittelemaan. Pieni varoituksen
sana kuitenkin, ota mukaan ja osallista
sidosryhmasi vain sellaiseen, johon he
voivat aidosti vaikuttaa. Talloin
minimoit vastuuttoman osallistamisen

vaaran.

Viesti aina ihmiselle, ala koskaan
kohderyhmaille

Viesti siis siella, missa sidosryhmasi
ovat. Muista odotusarvo. Seuraa myos
Muista, etta

jos wyritat puhua kaikille, kukaan ei

aktiivisesti ymparistoa.

kuuntele, siksi omien sidos- ja

kohderyhmien tunnistaminen,
osallistaminen ja mukaan ottaminen on

niin tarkeaa.
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VIISI ASKELTA

ONNISTUNEESEEN §

YHTEISTYOHON
HANKKEESSA

+BONUSASKEL

1.Kartoita alussa tiimisi sosiaalinen paaoma

2.Luo hankkeelle ymparisto ja kulttuuri, jossa sosiaalinen

paaoma kasvaa ja ravitse kulttuuria koko hankkeen ajan.

3.Yhteinen tavoite—- ihminen sitoutuu siihen, mita on ollut
itse kehittamassa tai suunnittelemassa - ala hiero hankkeen

visiota niin valmiiksi, etta se menettaa ketteryytensa

4. Pyri luomaan aktiivisesti hankkeen toimijoiden ja yritysten
kanssa yhteinen kulttuuri hankkeelle, joka on muutoskettera,

kuunteleva ja avoin

5.Arvosta erilaisuutta, silla mita erilaisempia ja erilaisista
taustoista tulevia ihmisia hankkeilla on, sita arvokkaampia

verkostoja heilla hankkeen hyodyksi todennakoisesti on

BONUS: Ole rehellinen ja uskalla tukeutua tiimiisi ratkomaan

vastaantulevia haasteita
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KIINNOSTUITKO?

OTA YHTEYTTA, AUTAMME
MIELELLAMME HANKKEITASI
MENESTYMAAN

>
JUHA TANTARIMAKI MARI KURKINEN
KAUPALLINEN JOHTAIJA VIESTINTAASIANTUNTIA
050 591 8319 040 148 7222

Weladon asiantuntijapalvelut ovat joustavasti saatavilla kayttoosi.

Meilta saat laaja-alaisesti palvelut hankkeiden johtamiseen, vuorovaikutukseen ja

yhteistyon parantamiseen:

e projektinjohtaminen

e hankekehitys

e hankkeiden viestintajohtaminen

e sosiaalisen paaoman kartoitukset

e sidosryhmaanalyysit

e hankkeiden henkiloston ratkaisukeskeiset valmennukset
e projektijohdon mentoroinnit ja valmennukset

e tiimivalmennukset

e fasilitoinnit
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